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Como configurar su cuenta de correo en Outlook Express 
 
La configuración de su cuenta de correo en el cliente Outlook Express es muy sencilla, a 
continuación se describirá como puede realizarlo. 
 
En el menú principal, vaya a la opción Herramientas | Cuentas,  
 

 
 
Le aparecerá una ventana como la siguiente: 
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En esa ventana de clic en el botón Agregar | Correo, y se iniciará el asistente de 
configuración de Outlook Express, y le pedirá el nombre de la cuenta, es decir, el nombre 
de la persona que usará esa cuenta de correo 
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En la siguiente ventana le pedirá la dirección de su correo electrónico, es decir, la cuenta de 
correo electrónico que se está configurando 
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La siguiente ventana sirve para proporcionar el tipo de conexión que se establece con el 
servidor, seleccione POP3, el servidor de correo entrante será el nombre de su dominio, y el 
servidor de correo saliente  también será el nombre de su dominio, de clic al botón de 
siguiente 
 
 

 
 
 
Con algunos proveedores de Internet como Megared es necesario poner en el servidor de 
correo saliente, el servidor de correo saliente de ellos para ese caso en particular nombre de 
correo saliente es: smtp.megared.net.mx 
 
Con servicios de Internet como Prodigy Infinitum de Telmex, es necesario ir a opciones 
avanzadas para cambiar el puerto de conexión de SMTP, dicha configuración se detalla en 
el anexo A 
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En esta ventana usted proporcionará el nombre del usuario, es decir, la cuenta de correo 
electrónico, y la contraseña de su cuenta, de clic en siguiente y después en el botón finalizar 
para terminar la configuración de su  cuenta 
 

 
 

En caso de que quiera que Outlook Express no le solicite la contraseña al momento de abrir 
el programa, es necesario dejar con palomita la opción de recordar contraseña. 
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Para finalizar será necesario entrar nuevamente a las propiedades de la cuenta que 
acabamos de configurar, nos aparecerá una ventana con cinco pestañas, de clic en la 
pestaña de Servidores. 
 
Posteriormente deberá seleccionar con una palomita a la opción que dice: “Mi servidor 
requiere autenticación” como se muestra en la siguiente imagen 
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ANEXO “A” – Configuración del Servidor SMTP usuarios con servicio de Internet 
Prodigy Infinitum de Telmex 
 
Recientemente el puerto SMTP para los usuarios domésticos y empresariales con contrato 
de servicio de Internet menores a 4MB ha sido bloqueado por parte de Telmex, según un 
comunicado emitido por dicha empresa: 
 
http://www.telmex.com/mx/asistencia/correoelectronico/faq_puerto_25.html 
 
En WideLAN hemos habilitado el puerto número 26 para que su servicio no se vea 
bloqueado por su ruteador de Infinitum para realizar este cambio haga lo siguiente: 
 
En el menú principal, vaya a la opción Herramientas | Cuentas,  
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Le aparecerá una ventana como la siguiente: 
 

 
 
De clic en el botón de Propiedades, 
 
La siguiente ventana cuenta con varias pestañas, en Opciones avanzadas se encuentran los 
números de puerto de servidor, el cual deberá modificar el correo saliente por el número de 
puerto 26. 
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De clic en aceptar y con eso podrá enviar correos con el servicio de Internet de Prodigy 
Infinitum 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


